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i~ CONTEXTE DE HEAL!S%T&ON DE L’AGENDA 21 |

le dévé]oppcmcm durable & Yenelles (8 367 habitanis) :

11 a sombi¢ indispensable & fa Communc de Venelles de s'engager dans une réflexion visant &
promouvoir Ie développement durable dans I"ensemble de ses potitiques publiques.

En ‘effet, la Municipalité cst cngagée depuis de nombreuses années dans dos actions
convergentes de protection de I"environnement, de maitrise do Iénargic cf, plus largement, de
promotion du développement durable, tels que :

= L’installation de celiules photovoltaiques et de systéme solairo de rafraichisscment sur
des bitimoents communaux, Co

- Lintroduction do prescriptions de Haute qualité Environnementale,

- La signature, avee Ja Région PACA, d’unc convention « collectivité lauréate AGIR
pour I'énergic »

- La prisc cn compte d’impdratifs liés au déveleppement durable dans I'élaboration de
son Plan Local d'Urbanisme, ...

La suitc logique du dévcloppement durable repose sur le principe de solidatité catre
lcs générations actuclics ct celles & venir, on définissant avec los citoyens ct de fagon
transversale, un vaste plan & action cnvironnemental, social ot cconomique en ¢laborant un
«agenda 21 ».

La commune de Venclles souhaite aujourdhui donner dc la cohérence en adossant
on action cn matidre de développement durable & des outils méthodologiques d’unc
démarche dc développement durable « Agenda 21 ».

Cette volonté forte s'cst traduite par la détibération n®224/2008 du 18 décembre 2008 par
laquetle Ta collectivité de Venclles a décidé de §'engager dans une démarche d*¢laboration de
son Agenda 21.

L’élaboration de ’Agenda 21 répond 4 la volonté de :

» Faire de ’Agenda 21 unmoyen de rendre concret pour chacun {élus, agents
mumicipaux, habitants) la notion de développement durable par unc démarche
pragmatique ot démonstrative qui fasse évolucr los cultures of pratigques -
personnclles ot professionnelics- do chacun. -

» Faire de PAgenda 21 un projet de modernisation de la collectivité et du
service public par '

- de nouvelles méthodes de travail, unc approche plus transversale des
projets ot Ic croisement des problématiques,
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- unc implication active des €lus et des personnels de la commune de
Venelles qui doivent acquérir "le réflexe” développement durabie pour
I’intégrer & Pensemble des politiques publiques en associent Jargement fes
autres acteurs du territoire que sont Ies habitants, les entreprises, les
associations, les universités cic... '

Les objectifs généraux de I’Agenda 21 sont :

» Intégrer les principés du développement durable dans le fonctionmement
des services et les projets dc la commune de Venelles ; renforcer Ies actions
ponctuctles ou sectorielles que la collectivite a commencé & développer cn
matitre de développement durable

» Engager un état des lieux complet ot précis dela situation actuelle locale et
un pré-disgnostic des politigues et actions menées touchant & ¥'cosemble des
champs du développement durabic

- Yenvironnement
- I sectenr Sconomigque
~ 1o sectour social

» Faire participer activement les €lus ef les personnels & Pélaboration de
I’Agenda 21, car ils sont un ¢lément déterminant pour la téussite do cette
démarche d’Slaboration comme dans cclle de la misc en ccuvre qui on
découlers, '

»  Associer étroitement 1a population, Fenscmble de la société civile ainsi que
les partenaires de la collectivité & I’élaboration du plan d’actions qui
constituera P Agenda 21, -

» Créer une dynamigue qui puisse favoriser la prise en compte par
I’ensemble des habitants de Ja collectivité de Ja notion de développement
durable dans leurs comportements ou dans leurs champs de compétence.

> L’objectif est ¢’&laborer un projet oit I’enscmble des actions entreprises par
In commune, articulées avee des actions privées ct associatives, favorise un
développement durable, c’cst & dirc un dévcloppement répondant aux cnjeux
suivants
- la lutte contre les changements climatiques,
la préservation de la biodiversitc,
lc dévcloppement des modes do production ¢f de consommation
responsables, , :
I’épanouissement de tous les &tres humains,
- 1n cohésion sociale ct solidarité des territoires ef des géacrations.
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-l - DEROULEMENT DE LA DEMARCHE

i1 - Mise en place d’une démarche globale d’amélioration continue

La démarche globale d’m‘agenda 21 répond 4 un processus d'améliosation continue gui peut se
déchiner de la fagon suivante :

» Mobilisation des acteurs

» Réalisation dun dmgnastxc partagé

» Définition d’une straidgie et dobjectifs en matiére de dével oppernent dusable -
+ Proposition d’un programme d’actions global sut le tetritoire

»  Suivi et évaluation des objectifs et des actions

De fac;on genenale la sédaction de PAgenda 21 devra aussi prendre en compte les documents
communaux et intercommunaux de planification existants pour s'articuler parfaiternent dans le
contexte actuel et pz‘esenter une certaine cohérence avec les sutres projets teititoriauy déja en

place sur la Zone concernée.

De plus, tout long de la démasche, la concertation et Pévaluation seront permanentes au sein
d'un processus damélicration continue.
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IL.2 - Méthodologie

1.2.1 - Organisation de la Maitrise d'ouvrage

Pour mener & bicn 'élaboration dc son Agenda 21, Ia communc de Venclles a déeidé de
s'organiser de la facon suivante :

¢ Le pilotage du dossler est confié 2 "I'élu cn charge de 1'Encigic ct du
Développement Durable”, Meonsicur. le Maite Jean-Piorre Sacz, qui assure a
présidence da COMITE DE PILOTAGE. '

Celni-ci cst composé do seize ¢lus de la commission développement durable ot
énergic, du dirccteur général des services, du chef de service urbanisme-
développement durable, de 'économe de flux ct animé par Monsicur Le Maire
Sean-Pierre Sacz.

Son 1éle est d'étre décisionimaire dans la démarche de rédaction d’un Agenda 21
local. :

& Lo COMITE TECHNIQUE cst avee les responsables de projet Agenda 21, économe de
flux of lo responsable de scrvice wrbanisme-développement durable, les
interlocutcurs dircets du prestataire. 1 est constitué de Monsicur i Mairc Jean-Plorre
Sacz, du directour général des services, du chef des services fcchniques, du chef de
service urbanisme-développement durable, de I’économe de flux, du chef do service
dos ressources humaines, du chef de service de la communication, du chef de service
du scolaire, du directeur de la régic des caux de Venclles, de la personme en charge
de Iécotourisme, ¢t des personnes de fa sociCté civiles expertes pouvant amenct une
picrec & I’édifice, motivés ct volontaires pour participer 2 la démarche Agenda 21,

Son réle est d'assumer la mise en ceuvre des actions préconisées ct d'assister le
chef de projet dans la conduite de la démarche de rédaction d’un Agenda 21
" local. ) ' ‘

= La CELLULE OPERATIONNELLE est animée par Monsicur Le Mairc Jean-Picrre Sacz
ou de son représentant .

Constituée dc Monsicur lc Maire Jean-Picrre Sacz, du chef de service urbanisme- |
développement durable, de P'économe de flux, de I'assistant & maitrise d'ouyrage
accompagnement do I"ARPE PACA ; son rdle est de préparer et de suivre au
plus prés Pavancement technique de la démarche, notamment dans le cadre des
réflexions ot des propositions du Comité techmique ‘
La cellule opérationnelle est un facititatcur pour Ja prise de décision on fonction des
domaincs do compétence qu'elle représcnte. -
Son positionnement proche des Dircetions opéeationnelles lai permot dassumer Ia
mise en couvee .concidte de PAgenda 21 grfice & I'expertise fechnique quiclle
concentre. . ' ‘
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o Los AUTRES ACTEURS &

e l'Agence Régionale Pour ['Environnement PACA  pouwr
T'accompagnement technigue ¢t méthodologique & Ja misc cn ceuvie de la
démarche Agenda 21 1 ¢f. convention

= Log MOYENS ENVISAGHS @

e un chef de pi'ojet : animation de la ccllule opérationnellc ct participation aux
comités techniques cf comités do pilotage

s un poste d'snimateur agenda 21 : affecié cn interne cn charge de la,
mobilisation locale, du suivi ot de la dynamigue des projets

» et un prestataire extérieur pour :
- o conception générale de la démarche,
- le réalisation du diagnestic partagé,
- Lanimation de la concertation et de groupes de travail,
- Pappui technique & ['équipe de terrain et & la véduction du projet d'agendn
21 (plem d'actions. .. } '

Lo burcan d’études retenu pour cette consultation devra intégrer une collaboration néecssaire
ot obligatoire avee I'assistant & maitrise d'ouvrage ( ARPE PACA), cf si néeessaire les scrviees
associs de la colleotivité of los burcaux d'études 2 Dorigine d'études diverses sur la
collectivite, ' o

La méthode de travail devra s'appuyer sur le cadre de référence des démarches territoriales
dc dévcloppement” durable élaboré par lo Ministre de I'Ecologic, de I'Encrgic, du
Développement durable ct do 'Aménagement du territoire ct sur les outils méthodologigues
développés par lo Réscau des Agences Régionales Pour I Environnement (RARE).
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il - DETAILS DES PRESTATIONS ET PRESENTATION DES
DIFFERENTES PHASES :

'La démasche que souhaite mettre en ceuvie la ville de Venelles comportera quatre phases :

Phase 1: Mobilisation des acteurs

Phase 2 : Diagnostic pattagé

Phase 3 : Définition de la stratégie de développement durable
Phase 4 ; Rédaction du programme d'actions de PApenda 21

La concertation sefa permanente tout au long de la démarche,

Les documents de travail, documents préparatoires et comptes rendu rédigés par le Bureau
détudes seront dupliqués et diffusés parla collectivité,

.1 - La mobilisation des acleurs

Le prestataire sera chargé d’animer avec la commune des réunions de lancernent pour présenter le
projet d?Agenda 21 auprés des élus, du personnel de Iz collectivité et des acteurs du terntoire,

.11 - Mobilisation interns

11 seviendra au prestataite dorganiser une ou plusieurs séances de sensibilisation & la démarche
Hgenda 21 aupres des élus et des agents sous forme de séminsires d’une demi-journée.

En outre, le prestataice pourra 8tre appelé & restituer Pavancement de ses travaux logs de réunions
mensuelles d'lus et de chefs de service de la commune.

Aussi, le prestataire se doit de proposer et d’orgamser une sensibilisation et wrie formation aux
différents personmels, agents, techniciens, €lus, responsables graduées selon Pimplication et le
degré de responsabilité. Le planning de formation sera défini par le prestataire en collaboration
avec les différents responsables de service et devia toucher le maximum de petsonsiel. ‘

Il poureait étre envisagé une formation et une sensibilisation spécifique proposées aux élus et
pour les différents services il pourrait £tre envisagé de

« Former les agents au développement durable (nombre de personnes et de ses sions concemées
& détermuner).
« Provoques favoriser et développer une démarche paxticipative au sein de tous les services.
'« Développer et favosiser le développement d’un teavail transversal sur chaque direction de Ja
collectivité, :
+ Favonser la coordination avec le comité technique, référent de Vagenda 21.
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= Proposer des outils et des moyens qui permetiront une concestation et une participation
importantes (utilisation d'outils informatiques spécifiques -en intranet ou sur Iatemet par
exemple). \ :

» Proposer des moyens de développer la sensibilisation aux milienx scolaires et éducatifs,

Toute proposition autre mais adaptée sera étudide. La finalité de la foomation et de la
sensibilisation étant de toucher un maximum de personne par des démarches cohérentes. Ces
formations planifides pourront &tre étalées dans le temps,

- Aussi, le prestataire se charge de Panimadon des réunions et de la réalisation des comptes-
rendus. - ‘

I11.1.2 - Mobilisation externe

La stratégie de mobilisation des acteurs du territoire est 4 définir en concectation avec la
comrmune. Cette mobilisation est Ia pretmiére étape dans le processus de concertation et elle doit
étre réguliére et constante.

1a commune de Venelles ménera une information sur la démarche dAgenda 21 mais le
prestataize sera également sollicité pour alimenter en contenu des suppoxts de communication

qui seront ufilisés Jors de cette étape.
Le prestataire préparera avec la commune le forum de lancement de la démarche d’Agenda 21.

La mobilisation se pougsuivea également par Penquéte et la concertation abozdés lors de ia phase
suivante. ‘

1.2 - Le diagnostic partagé

I11.2.1 - Etat des lleux — pré diagnostic

Il conviendra d’analyser Pétat actuel, les politiques et Porganisation de la Ville de Venelles en
matiére dlenvironnement, d%conomie, de social et de gouvernance selon les cnitéres du
développement durable, o

1l est attendu d’une part un bilan aussi représentatif que possible de la situation actuelle en
pasticulier dans les domaines sutvants | eau, sol, air, paysages, espaces verts et naturels, déchets,
énergie, msques naturels et technologiques, bruit, urbanisation, déplacements, développement
social, cadre de vie et concertation locale, information et Education a4 Penvironnement et
développement économique. If sappuiera tout particuliérement sur le cadre de référence et les
documents produits par 'ARPE et le Ministére de I'Ecologie pour déterminer précisément le
champ d'application des différents thémes. )

Ce bilan a pour objectif de foumnir, 4 partir des données détenues par les différentes structures
(services internes et orgarisations. intercornmunales), une synthése par théme destnée &
Pinformation des différents acteurs (élus, techniciens, habitants et acteurs socio-éconormnigues).
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Cette synthése s'appuiera sur des indicatewrs quantitatifs et qualitasifs pemmettant la
comparaison et Pévaluation par des non-spécialistes, ainsi que sur des représentations
cartographiques. Ces indicateurs devront permetire d’évaluer la sitvation actuelle de 1a Ville
de Venelles tant du point de vue réglementsire, que du point de vue des critéres de
développement duzable en référence avec des collectivités similaires et des données historiques
petmettant d'apprécier les évolutions. Ces indicateurs devront également permettre 2 Pavenir, de
suivre et d’évakuer Pefficacité des actions qui seront engagées dans le cadre de PAgenda 21
local.

Létat des lieux seca, d'autre patt, complété par un recensement et une analyse critique des
actions et de Porgunisation de la ville en matiére de développement durable afin de mettee en
évidence les points forts et les dysfonctionnements des politiques actuelles, et d'identifier les
enjeus de " Agenda 21 locdl”.

Loétat des lieux ("pré diagnostic") devra s'appuyer sur une combinaison des caraciéristiques
réelles et pergues du territoize, Ainsi i la collecte et 4 Panalyse des différentes données factelles
devront s'ajouter les résultats de Penquéte de perception.

111.2.2 - Enquéte de perception

Liobjectif de cette enquéte est de recenser puis d'analyser les préoccupations préalables et les
attentes de la population et des actewrs économiques, sociaux, environnementaux en
matidre de développement durable. '

Elle devra permettre de sensibiliser la société civile sur la démarche d’Apenda 21 et compléter
Pétat des lieux (Cest & dire que les résultats de Penquéte seront intégrés par le bureau d’étude 4
Pétat des lieux), mais également de recruter les membres du Forum 21, sur la base du
volontaniat,

La mission du buresu d*étude consiste i :

« Elaborer les questionnaires d’enquétes,

« Les déponiller,

. Asalyser les téponses en vue d'intégrer les résultats 4 Uétat des lieux.
Le questionngire denquéte devra &tre élsboré de facon & obtenir une représentation des
préoccupations de Pensemble de la population et des acteurs locaux. Le burean détudes
présentera le traitement des résultats par analyse multivariée incuant une repeésentation
générale sur la ville de Pensemble des tésultats. Cette enquéte doit pepmetite de donner
Pinformation 4 tous sous forme pédagogique et exploitable, :

Le titulaire précisera dans sa proposition la méthode quil compte utiliser pour couvnr une
grande pastie de la population, et les partenaires éventuels chargés du dépouillement et de la
représentation graphique des donndes.

Enfin, le prestataire devia interroger les membres de la commission de développement
durable et d'autres éventuels intervenants extérieurs invitds afin d'affiner la perception du
territoire, ‘

CCTP - Agenda 21 Commuse de Veselles  Paged



~ II1.2.3 - Goncertation citoyenns pour le diagnostic partagé

Un document de synthése élaboré 2 partic du pré diagnostic et de l'enquéte de perception mettea
en lumiére le fonctionnement du territoire venellois en identifiant les atouts, les faiblesses, les
leviers et les freins du tersitoire, Il servica de support au travail foumi pat les ateliers lors de
cette étape, constitué de citoyens et mis en place par le prestataire.

Il sera alors possible de croiser les apports tescht{iques et perceptifs de la concertation et
danalyser les principales problématiques mises 2 jour.

Le prestataire croisera ces éléments avec les finalités du développement durable inscrites dans
le cadre de référence, mais également avec les grandes politiques publiques et les documents
stratépiques afin d’en dégager les grandes problématiques et les tendances observées, pour
finalernent lister une sére d’enjeux territorianx.

Le prestataire aura la charge danimer les ateliers thématiques et pourra utiliser la méthode
d’animation de son chofx (développé ou nion par lui) aprés accord du comité de pilotage.

Documents attendus :
La rendu du diggnostic partagé s;éra pomposé de 3 documents distingts :
v Un document synihétigue issu du pré diagnostic qui servira de support aux ateliers.

= Un document complet organisé sous forme de flehes théma’é]ques'récapituiarrtﬂpour chague
théme les avantages, les faiblesses, les opportuniiés et les menaces existants surfe territoire.

« Un document synthétigue sir la base du document précédent qui servira de support de
communication. ‘ :

HL3 - Définition de la stratégie locale de développement durable

A partic du diagnostic partagé, le prestataire accompagnera la collectivité dans la construction de
la straiégie de développement durable en cohérence avec les documents de planification
gxistants, ’

Aux enjeux prioritaires setont associés des obfectifs & long terme, sournis & concertation
auprés des segvices et des citoyens. Ces objectifs deveont étre validés politiquement.

Une fois validés et partagés, ces enjeux et objectifs seront assortis dindicateurs généraux,
qualitatifs et/ou quantitatifs, clairs et accessibles & tous, permettant de suivre la réalisation des
objectifs et la réponse aux enjeux identifiés.

Enjeux, objectifs ef indicateurs seront regroupés afin de foomer la swatégie territoriale de
développement durable, restituée pour les services municipaux par un docurnent & part.

mpagé -
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Cette stratégie reflétess les choix dusables portés par la ville & long terme, et &tre un ginde pour
Paction grice 1 la définition d’objectifs clairs et précs.

Le prestataire devea aider les lus a identifier les orientations stratégiques 4 partic des enjeux
dégagés dans le diagnostic partagé en cohérence avec les documents de planification existants.
I} anirera nptamment une réunion 4 destination des élus dans le cadre du comité de pilotage.

Dans ce cadre, des méthodes d'évaluation et de suivi seront proposées par le prestataire
permettant de définir la mise en osuvre du programme. :

Par gilleurs, la stratégie territosiale de développement durable sera suivie pas la commission de
développement durable, le comité technique et le comité de pilotage. Elle sera validée par le
Conseil Municipal. '

" Bocument attendu : . ' .

« Un document d'orlentations qui précisera les enjeux prioritaires, les objectifs, 1es moyens
assignés et la méthodologle concernant l'évaluation, :

1.4 - Le programme d’actions

Il s'agit de définir le programme d’actions fera Pobjet dune planification précise 4 partir de la
stratégie et dans le cadre d'un processus de conceriation, :

Une importance particulidre sera appottée i Vélaboration des indicateurs de suivi et
dPévalnation de facon & assurer Pefficacité de la démarche. -

La rédaction proprement dite du programme d'action de PAgenda 21 sera du ressort du
prestataire. Celui-ci produita un documnent de travail sous la forme de fiches action dont les clefs
de lecture seront les enjeux proritaizes de Pagenda 21, Ce document devra structurer Je
programme d’actions avec les outils d’évaluation développés. La contibution du Plan d’action

aux finalités du développernent durable devra &tre exphcitée.

Le plan d’action ainsi tédigé devra faire Pobjet dune présentation, 4 laquelle le prestataire sera
associé auprds du Conseil Municipal, et en réunion publique lors du forum de présentation.

Documents atlendus ;

» Un pian d'action complet présenté sous forme de flches opérationnelies & destinailon des
services incluant description, méthods, déroulé, montage budgétaire, partenarials, pllotage,
calendrier et Indicateur de suivi et d'évaluation et spatialisalion- geéographigue. Ce document
intégrera égalemant les compte rendug des comités de pilotage, Jes comple rendus des réunions -
atellers, i jorum, un &tat de la formation et de la sensibillsation, un support informatique, une
préseniation "Power Point” et un rapport d'enquéte.

«  Un document stmplifié ot pédagogique plus synthétiqus & destination des 4cteurs et habitants
_ du territolre pouwr Information af sulvi

o
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IV - APPROCHES TRANSVERSALES

IV.1 - La concertation - démarche globale .

Le prestataire proposera au cornité technique et au comité de pilotage une méthode de
concertation (la méthode ne sera pas décrite dans Poffre) adaptée pour permettre davoir une
confrontation des points de vue (habitants, acteurs socioprofessionnels, etc..) afin de :

». Etape 1: élaborer un diagnostic partagé lors de la phase 2. ,
» Ftape 2 : participer & la mise en place du programme d'action de’la phase 4,

il proposera notamment :

+ La forme de la concertation (réunions publiques, ateliers de travail, opérations culturelles et
artistiques, Forum Internet...).

» La trame et la durée des réunions.

= La liste des participants,

La commune pose toutefois plusieurs conditions :

+ La concertation devia s'appuyer sur les instances de concerfation existantes (comités de
quartier, commission de développement dusable ou autre) et sorganiser autour d’ateliers et de
forum, , L ‘

v Llorganisation pour les ateliers de réundons thématiques iransversales sur au moins 4-5
thématiques. Le prestataire proposera le nombre dateliers nécessaite par thématiques.

»  Dlorganisation d’nn forum de restitution globale et/ ou thématiques.

La commune assute Porganisation de ces réunions avec la fixation des dates, résecvation des
salles, envol des invitations,

Le prestataite se chatge de Panimation des réunions. Il ne se substitue pas 4-la collectivite. 1l
assure la préparation des réunions, les comptes rendus, le respect de Pordre du jour, Lors des
réunions, il se charge de bien définir et faire accepter la « régle de conduite » de la concestation,

IV.1.1 - La concertation au sein du diagnostic partagée

Le prestataire a la chasge de faire compléter le pré diagnostic par les participants et de leur faire
valider le diagnostic final, Par ailleurs, il doit aider les pasticipants 2 détermines les thématiques
transversales du développement durable quils souhaitent voir abordées, Ces grandes thérmatiques
feront Pobjet des débats dans la deuxiéme phase de la concertation. ‘

Suite 4 la concertation, it rédige le diagnostic partagé croisant les apports techniques de état des
lieux et les apports perceptifs de la concertation et en analysant les principales problématiques
mises & jour ainsi que les enjeux de développement dusable présents sur la commune.
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IV - APPROCHES TRANSVERSALES

V.1 - La concertation —~ démarche giobale ‘

Le prestataite proposera au comité technique et au comité de pilotage une méthode de
concertation (la méthode ne sera pas décrite dans Poffre) adaptée pour permettre davoir une
confrontation des points de vue (habitants, acteurs socioprofessionnels, etc..,) afin de:

». Etape 1: élaborer un diagnostic partagé lors de la phase 2.

T mts

+ Etape 2 : participer 4 la mise en place du programme d'action dela phase 4.
1l proposéia notamiment

» La forme de la concertation {réunions publiques, ateliers de travail, opérations culturelles et
artistiques, forum Intemet...),

» La tramme et la durée des réunions.

»  La liste des participants.

La comsnune pose toutefois plusieurs conditions

« La concertation devra Y'appuyer sur les instances de concertation existantes (comités de
quarties, commission de développement dusable ou autre) et sorganiser autour d'ateliers et de
forum. ; S

v Dorganisation pour les ateliers de réunions thématiques transversales sur au moins 4-5
thémartiques. Le prestataire proposera le nombre d’ateliers nécessaite par thématiques.

- L’organisation d’un forum de restitution globale et/ ou thématiques,

La commune assute Porganisation de ces réunions avec la fixafion des dates, résecvation des
salles, envoi des invitations,

Le prestataire s¢ charge de Panimation des réunions. Il ne se substitue pas ala collectivité, 1
assure la préparation des réunions, les comptes rendus, le respect de VYordre du jour. Logs des
réunions, il se charge de bien définir et faire accepter la « régle de conduite» de la concertahon.

IV.1.1 - La concertation au sein du diagnostic partagé

Le prestataire a la charge de faire compléter le pré diagnostic pas les participants et de leur faire
valider le diagnostic final, Par ailleurs, il doit aider les participants & détermines les thématiques
transversales du développement durable quiils souhaitent voir abordées, Ces grandes thématiques
feront Pobjet des débats dans la deuxiéme phase de la concertation. '

Suite A la concertation, il rédige le disgnostic partagé croisant les apports techniques de Iétat des
lieux et les apports perceptifs de la concertation et en analysant les prncipales problématiques
mises & jour ainsi que les enjeux de développement durable présents sur la commmune. »
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IV.1.2 - La concertation sur e programme d’actions

A partic des orlentations stratégiques, le prestataice devea organiser la concertation via des
ateliers thématiques transversaux. Ces ateliers permettront de compléter et d’échanger surle

programme d'actions.

En effet, chaque atelier traitera d’un théme particulier et permettra de détesminer ef de décliner |
des pmpﬂsitians Pactions 4 metice en oeuvee,

Une réunion par théme sera nécessaire, et précisera le nombre dateliers nécessaites. Le
prestatsire proposers et mettra en oeuvie la méthode de concertation.

Documents attendus ;

« Ln document capitalisant les versions déflnltives des comptes tendus et un bilan des enjeux
et ub]ectlfs aﬁérents recensss,

< Un document recensant les pmpusitlons d'actions. délalllées, présenttes sous forme de
flches standard. Ce document comportera des tableaux 8yﬂihé‘uquas organisant. les prepositions
selon les grandes thématioues.

V.2 - Information et communication

La téussite d’un plan d’action de Pagenda 21 passe par une bonne communication et une bonne
information aupsés du public. Pour se faire, le prestataire proposera un plan de
communication.

Celui-ci pouseait sera validé par la collectivité en étroite collaboration avec le prestataire qui
devra participer activement & cette phase prépondérante. :

Tout prestataite devra détailler les moyens mis en ceuvee pour la diffusion de IMinformation et
son implication dans la maitrise de Pinformation.

Adnsi, i devia intervenir dans le cadre de la fouriture d’éléments visant 3 alimenter les
bulletins de communication, les plaquettes, les prospectus, et l'actualisation du site Intemet, Il
devra aussi valider les articles & produire et participera aux réunicns de coordination avec le
service communication (& des fréquences déteyminges), :
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IV.3 - Programme de formation continue intégre en interne

Dans le cadsé de Péaboration et la mise en euvre de 'agenda 21 un programme de formation
sera nécessaire afin d’accsmpagnex %évolution des pratiques professionneiles pour une medieure
intégration des principes de développement durable.

La formation peut se faire 4 deux niveaux :
+ une sensibilisation des agents i la démasche "Agenda 21",

« des formations spécifiques intégrées dans le plan de formation de la collectivité en fonction
des différents métiers qui pourront étre identifiées, :

Le prestataire seta chargé d’orgéniser les formations de sensibilisation, En cutre il proposera
d'intégrer des formations en lien avec le programme d'actions dans le plan de formation des
agents dela wile;
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V. MODALITES PRATIQUES ET REGLEMENTAIRES

"

V.1 - Calendrier

Le planning est donné & titre indicatif mais servira de base au suivi du projet,
Tt devra quoiquil en soit slinscrire sur une durée totale de 20 mois dexécution maximum
impératifs, -

V.2 - Modalités pratiques et reglementaires

v.2.1 - Délais ¢’exécution :

Le délai dexécution de ce rmasché sera de 20 mois 4 compter de la date de notificatton du
marché toutes phases confondues.

Le planning prévisionnel ci-dessous donne une indication sut les délais souhaités par la
comumune, mais il pourta &tre aménagé par le prestataise afin de I'adapter aux méthodes de travail
qui segont préconisées tant quil ne dépasse pas la durée maximale imposée par le calendsder :

« Phase 1 {(Mobilisation des acteurs) : 2 mois

» Phase 2 (Diagnostic partage) : 8 mois

+ Phase 3 (Définition de Ja stratégie de développement durable) : & mois
»  Phase 4 (Rédaction du programme d'actions de PAgenda 21) : 5 mois

Ein dehors de la phase 1, chaque phase devra faire Uobjet d’une validation officielle par le
comité de pilotage.

V.2.2 - Rendus et suivi de la mission :

les documents attendus sesont fournis sous forme teproductible en support papier en 3
exemplaires couleur chacun et 2 exemplaires chacun sous forme numérique sur Cl-rom
compatible PC et exploitable sous Windows XP en format Mictosoft Word, Acrobat PDE et

Microsoft Powerpoint (pour la synthése du programme d'action).
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V.2.3 - Compétences requises :

»  Maitrise du concept de développement durable et de ses enjeus.

-+ Maitrise des méthodologies relatives & I'élabogation Agenda 2%

 Capacité de communication, d’écoute et de capacité 2 mener une concertation et gérer des
runions publiques. '

s+ Maitrise des méthodologies relatives 4 Pélaboration d’un diagnostic développement durable.

 Capacité dPorganisation et de communication autour du message du développement
dusable. '

= Connassance de la fonetion pubhque territoriale.

« Personnel en nombre suffisant attiteé 4 la collectivité,

» Connsissande des enjenx du territoire,
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